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BSzoft Informatikai Kift.
A legutébbi frissités datuma: 2023.09.07.

Bevezetés

A BSzoft Informatikai Kft. (5600 Békéscsaba, Kalvin utca 6., adészam:
14662661-2-04, cégjegyzékszam: 04-09-008849) (a tovabbiakban: Szolgaltato,

adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: https://bszoft.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://bszoft.hu.hu/adatkezelesi-

tajekoztato

A szabalyzat modositasai a fenti cimen térténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei

Név: BSzoft Informatikai Kift.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Kalvin utca 6.
E-mail: support@bszoft.hu

Telefon: +36 20 / 9328 559
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Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,€rintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kbézvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tébb tényez6

alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
r0gzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisiteés;

3. ,adatkezel®”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkoz6

kilénos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

5. cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, figgetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi

szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az

Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;
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7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredmeényezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon

kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindslil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetbnek a kézérdek
archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol

torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és

a szlUkségesre kell korlatozoédniuk (,adattakarékossag”);

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszerl intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan

személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. térolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is

figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga,

az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
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megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és

bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek

megfelel6en torténik.

Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd adatkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
Felhasznal6i név = Azonositas, a regisztracio lehetévé tétele pontja és az Elker
tv. 13/A. § (3)
bekezdése

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja és az Elker
tv. 13/A. § (3)
bekezdése

A felhasznal6i fibkba térténd biztonsagos

Jelsz6 belépést szolgalja

a GDPR 6. cikk
A kapcsolatfelvételhez, a szolgaltatas (1) bekezdés b)
igénybevételéhez, a szabalyszer(i szamla pontja és az Elker
kiallitasahoz szukséges tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Vezeték-és
keresztnév

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
E-mail cim Kapcsolattartas pontja és az Elker
tv. 13/A. § (3)
bekezdése

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja és az Elker
tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Kapcsolattartas, a szamlazassal kapcsolatos

Telefonszam kérdések hatékonyabb egyeztetése
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6. cikk (1)

A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a ,
bekezdés c)

szerz6dés |létrehozasa, tartalmanak

RV L Y . pontja, és a
Szamlazasi név meghatarozasa, modositasa, teljesitésének L s
. : L . . . szamvitelrOl sz6l6
és cim figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé 5000. &vi C

dijak szamlazasa, valamint az azzal Y ‘
" . . " térvény 169. § (2)
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése .
bekezdése
a GDPR 6. cikk
Az elbfizetés/ (1) bekezdés b)
regisztracio Technikai mlvelet végrehajtasa pontja és az Elker
idépontja tv. 13/A. § (3)
bekezdése
a GDPR 6. cikk
Az elbfizetés/ (1) bekezdés b)
regisztraciokori Technikai milvelet végrehajtasa. pontja és az Elker
IP cim tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Sem a felhasznal6név, sem az e-mail cim esetében nem szlkséges, hogy személyes

adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kdre: A weboldalon regisztralt/szolgaltatast igénybe vevd valamennyi

érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, igy az érintett torlési kerelméig tart.
Az érintett altal megadott barmely személyes adat térlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett térlési kérelme
kiterjed az &ltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetben
az e-mail cimet is torli. Kiveve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az
adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi elévilési id6 leteltével térélhetbek az
érintett térlési kérelme alapjan. A kényvviteli elszamolast kézvetlenll és kézvetetten
alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékdnyvi szadmlékat, az analitikus, illetve
részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashat6 formaban, a kényvelési

feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo

hozzaférést, azok helyesbitését, tdriését vagy kezelésének korlatozasat, és

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja

érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 5600 Békéscsaba, Kalvin utca 6. cimen,
- e-mail tjan a support@bszoft.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 / 9328 559 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szikségesek. A szolgaltatonak
az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
moédon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott eszkdézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljén sor,
ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlendl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges

mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredd kbvetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykdnyvrél

sz016 2013. évi V. toérvény 6:21. §-a szerint 5 év.
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6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kévetelés esedékessé valik.

(3) Az elévuilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévulést kizaré megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a

rendelését feldolgozni.

Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név AZONoSitas 6 cikk (1) bekezdés a),
és b) pont
E-mail i Kapcsolattartas, 6. cikk (1) bekezdés a),
-mail cim . - - .
valaszizenetek kildése és b) pont
Telefonszam Kapcsolattartas 6 cixdd(l)bekezaes d);
és b) pont
Uzenet tartalma A valaszadashoz szikséges & @153 (1) 193, CretD )

és b) pont

A kapcsolatfelvétel
idépontja

Technikai mivelet végrehajtasa o Sk (1) bekezdes a),

és b) pont
A kapcsolatfelvételkori
IP cim

6. cikk (1) bekezdés a),

Technikai midvelet végrehajtasa
és b) pont

Az e-mail cim esetében nem szilkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
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2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztll Gizenetet kiildé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)

bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett térlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott

munkatarsai kezelhetik.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
- az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban t6rténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja

érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 5600 Békéscsaba, Kalvin utca 6. cimen,
- e-mail utjan a support@bszoft.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 / 9328 559 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank
kerult személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak megfelel6en

kezeljuk.

8. Tajékoztatjuk, hogy

- a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz sziikséges.

- kételes a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellnk.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot az adatkezel6vel.

- a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti

adatkezelés jogszerlségeét.
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Ugyfélkapcsolat
1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja, a

. Lo Kapcsolattartas, szerz6désbdl ered6 kbvetelések
Név, e-mail cim, oy v 1z ., e i .
telefonszam azonositas, szerzodések érvényesitése esetén a Polgari

teljesitése, uzleti cél Térvénykodnyvrol sz6l6 2013. évi V.

térvény 6:21. §-a

2. Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot

tartd, vagy szerzddéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket

tartalmazo levelek az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

-az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, tdriését vagy kezelésének korlatozasat, és
- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja

érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 5600 Békéscsaba, Kalvin utca 6. cimen,
- e-mail utjan a support@bszoft.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 / 9328 559 szamon.
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7. Az adatkezelés jogalapja:
Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerzédést teljesiteni/egyéb
kérését teljesiteni.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a

szerzOdést teljesiteni/kérését feldolgozni.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgéltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor

megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgéltaté a reklamajanlatok kildéséhez szikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkdl, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgéltaté
minden - a reklamizenetek kuldéséhez szliikséges - személyes adatat torli
nyilvantartadsabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.

Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az Gzenetben Iévd linkre kattintva.

4. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az adatkezelés

Személyes adat célja Jogalap
Azonositas, a Az érintett hozzjarulasa.
hirlevélre/akciés 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Név, e-mail cim kuponokra valé A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feliratkozas feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.

lehetdve tétele. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.
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Az érintett hozzajarulasa.

. . Technikai 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
A feliratkozas . L ] ) . .
idépontja rn,uvelet_ , A g,aZda.S?.gI, reklamtevek(,enys,eg a!apveto
végrehajtasa feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.

évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.

Az érintett hozzajarulasa.

A feliratkozas kori Technikai 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
IP cim muvelet A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
végrehajtasa. feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.

évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.

5. Az érintettek kére: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Gizenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) klldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol,

termékekrdl, akciokrol, uj funkcidkrél stb.

7. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatéarideje: a hozzajaruld nyilatkozat

visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak értékesit6 és

marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a r4 vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

- tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban tdérténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, illetve tiltakozasat az alabbi

maoédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 5600 Békéscsaba, Kalvin utca 6. cimen,
- e-mail utjan a support@bszoft.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 / 9328 559 szamon.
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Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.
Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni tolunk.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

- tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

- a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas

elotti adatkezelés jogszertliségét.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz
szukséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, ,Szukségszer( cookie-k”, "Funkcionalis
cookie-k”, és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felelés cookie-k” hasznalatahoz nem

szukséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kdre: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalOk azonositasa és a latogatdk nyomon kévetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

Siti tipusa Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama

Az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az informacios A vonatkozé latogatdi

Munkamenet , . , , 2.

siitik (session) tarsadalmi szolgaltatasok egyes munkamenet lezarasaig
kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. térvény tart6 idészak

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalmi szolgaltatasok egyes az érintett torléséig
kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. térvény

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Allandé vagy
mentett sitik
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Az elektronikus kereskedelmi

Statisztikai, szolgaltatasok, valamint az informaciés
marketing tarsadalmi szolgéaltatasok egyes 1 honap - 2 év
sutik kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. térvény

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A cookie-k

hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6séglk van a cookie-kat t6réIni a béngészdk Eszkdzok/BeallitAsok menljében

altaldban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil
térténd kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az
informaciods tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatbnak

feltétlendll sziksége van.

9. A legtébb bdngészé, amelyet felhasznalbdink hasznalnak, lehetbvé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetbvé teszi, hogy (meghatarozott)
cookie-k Ujra térlésre keriilienek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, ugy ez bizonyos
kérulmények kdz6tt oda vezethet, hogy weboldalunk tébbé nem hasznalhato teljes
egészében. ltt taldl informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészdk

esetében hogyan tudja a cookie beallitdsokat testre szabni:

Google Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hi=hu

Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t6rlése-a-microsoft-edge-
ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Firefox
https://support.mozilla.org/hu/kb/tovabbfejlesztett-kovetes-elleni-vedelem-az-asztal?

redirectslug=sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn&redirectlocale=hu
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/hu/kb/tovabbfejlesztett-kovetes-elleni-vedelem-az-asztal?redirectslug=sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn&redirectlocale=hu

Safari

https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfrii1471/mac

Adatfeldolgozo6i mindségben az Adatkezel6 alabbi szolgaltatast latja el

Tarhely-szolgaltatatas

— Tlzfallal védve
— Kils6 backupszerverre van mentve, naponta, 7 napig megbrizve

— Az adatfeldolgoz6 hozzaférhet a tarhelyen tarolt adatokhoz
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége: BSzoft Informatikai Kft., 5600
Békéscsaba, Kalvin utca 6., +36 20 / 9328 559, support@bszoft.hu (Rackforest Zrt., 1132
Budapest, Victor Hugo utca 11., +36 1 211 0044, info@rackforest.com)

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi

személyes adat.
4. Az érintettek kdre: A weboldalt/mobil alkalmazast hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal/mobil alkalmazas elérhetdvé tétele, megfeleld

mukddtetése.

6. Az Adatkezel6 vallalja, hogy amennyiben barmilyen modon véltoztatna a személyes
adatok kezelésére vonatkozd elvein és gyakorlatan, ezekrél a valtozasokrol elzetesen
értesiti az érintetteket, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék az érvényes
adatkezelési elveket és gyakorlatot. A személyes és kuldnleges adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 jelen Szabalyzat mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a

valésagos gyakorlatot tikrézi.

7. Ha a személyes adatokat olyan mddon kivanja Adatkezeld felhasznalni, hogy ez a
felhasznalasi méd eltérne a személyes adatok gyUjtésekor meghirdetett elvektdl és
celoktol, akkor el6zetesen e-mailen keresztil értesiti az érintetteket, akiknek felajanlja azt
a lehet6séget, hogy elddnthessék, vallaljak-e, azaz hozzajarulnak-e az (j feltételek

mentén is személyes adataik korabbiaktol eltér6 médon térténd kezelésehez.
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https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

8. Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy az érintettek altal biztositott személyes
adatokat nem egésziti ki €s nem kapcsolja 6ssze mas forrasbdl szarmazé adatokkal, vagy
informacioval. Amennyiben a jév6ben kulénbdz6 forradsokbdl szarmazd adatok ilyenfajta
dsszekapcsolasara kerllne sor, ezt a tényt kizarélag a megfeleld tajékoztatast kdvetden,

elézetesen, az adott érintettdl kapott hozzajarulas esetén teszi meg.

9. Amennyiben az arra feljogositott hatdésagok a jogszabalyokban el6irt mdédon kérik fel
személyes adatok atadaséara Adatkezel6t, az Adatkezel6 — torvényi kdtelezettségének

eleget téve — atadja a kért és rendelkezésre allé informaciokat.

10. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltatd kdzotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-

szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

11. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfelel§ Gzemeltetése, tamadasok, csalasok elleni

védelem.

Kbz6sségi oldalak

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére: Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram

stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/
Instagram stb. kb6zdsségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltaté k6zésségi oldalat, illetve a

k6zbsségi oldalon keresztil felvette a kapcsolatot az adatkezelével.

3. Az adatgyl(jtés célja: A k6zbsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,

kbvetése, népszerlisitése.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjarél, és
jogalapjarol az adott k6z6sségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a

k6zosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az
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adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott k6zdsségi oldal szabalyozasa

vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai

kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,

k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelével.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott

személyes adataval egyutt, az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk

tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adaséara, adatok

kézlésére, atadasara, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,

amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlendl szikséges.

Ugyfél tulajdonaban 1évé készillékeken, adathordozokon talalhaté adatok

Egyes szolgaltatasaink megrendelése, igénybe vétele soran eléfordulhat, hogy Ugyfeleink
személyes adatokat tartalmazd készulékeket, adathordozokat adnak at részinkre. (PI.

szervizelés, garancialis Ugyintézés, adatmentés, szoftvertelepités, virusirtas stb. soran.)

Ezen esetekben kiilénés gondot forditunk arra, hogy az Ugyfél adataihoz harmadik fél ne
férjen hozza. Az eszk6zbkon talalhatdé adatokat nem masoljuk, nem taroljuk, kivéve, ha ez

a rendelt szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges és akkor is csak a sziikséges ideig.
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Harmadik fél részére tovabbitand6 készulék vagy adathordozo6 esetén (pl. kiilsé szervizbe
tovabbitas soran) Ugyfeliink dont a késziiléken lévé adatok sorsarol. Kérheti az adatok
megtartasat az eszk6zdn, mentést kulsé eszkdzre vagy torlést, ha ez technikailag
megoldhat6. (Hibas eszkdznél eléfordulhat, hogy az adatok nem hozzéaférhetbk és/vagy

nem toérélhetok.)

Kezelt adatok Adatkezelés idotartama  Jogalap

Ugyfél hozzajarulasa, megrendelés,
szerz6dés teljesitése

Ugyfél altal atadott
adatok

Az Europai Parlament Es Tanacs
2016/679 rendelete (GDPR)

II. fejezet, 6. cikk: Az adatkezelés
jogszerisége: 1. a-b pont

lll. fejezet: Az érintett jogai

a folyamat lezarasaig

Megfigyel6 rendszer alkalmazésa

Cégunk székhelyén vagyonvédelmi okokbdl biztonsagi kamera rendszert Uzemeltetink. A
kamerak hangot, allé vagy mozgo képet régzithetnek. A kamerak az utcai bejarattal
szemben, és az irodaba belépve, a jobb fels6 sarokba talalhatok. A bejarati kamera
horizontalisan 56, vertikalisan 41, az irodai kamera horizontélisan 90, vertikalisan 56 fokos
latészdggel rendelkezik. A felvételekhez kizarolag a BSzoft Informatikai Kift.
ugyvezetbjének van hozzaférése. Incidens esetén a felvételek az illetékes hatdsag

részére atadasra kerulhetnek.

Kezelt Adatkezelés Jogala
adatok idétartama galap
Ugyfél hozzajarulasa
3 munkanap, Y )
klvey 2 [ Székhelylink bejaratanal a megfigyel6 rendszerre
felvétel ‘g 1 -
i vonatkozo figyelmezteto feliratot helyeztink el. Azzal,
megOrzése - - Y s :
A P hogy Ugyfellink belép irodank terlletére, elfogadja a
allé és hatosagi y ier
o . felvételek készitését.
mozgokép, eljarashoz
hang szikséges. Az , . . o
eljaras 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és

vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl

31. § 1-2. pont: elektronikus megfigyeld rendszerek
hasznalata

lezarasa utan
a felvételeket
toroljik.
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Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéaciokhoz

hozzaférést kapjon.
2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité

nyilatkozat utjan térténd — kiegészitéset.
3. A torléshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az
Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel® pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje meghatarozott

feltételek esetén.
4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt téréini kbteles, az
elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhat6 lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve

masodpéldanyanak torlését.
5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi

feltételek valamelyike teljesuil:
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-On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények - elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget

élveznek-e On jogos indokaival szemben.
6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelbnek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kbzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett

rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.
8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozéd személyes adatok e célbél térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen (izletszerzés érdekében
térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem

kezelhetok.
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9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna

vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a déntés:

- On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagéallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- On kifejezett hozzéajarulasan alapul.

Intézkedési hataridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott 1 honapon belill tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrél. Szukség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem

kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be

valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technolégia allasa és a megvalésitas
kéltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, kbrilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és
sulyossagu kockéazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld

szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kdz6tt, adott esetben:
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1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allaséat és ellenallo

képességét;

3. fizikai vagy mUiszaki incidens esetén az arra val6é képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet

allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére

szolgalo eljarast.

5. Akezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kézponti jogosultsagkezel6 rendszer

alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai mdédszerrel térténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridbre is tekintettel — az adattérlési hataridd
lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek

visszaallithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol
megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkoz6 szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol,
illetve sziikség szerint elGzetesen az adatoknak a biztonsagos és visszadllithatatlan

torléséral.

8. Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az alabbi

intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):
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1. A dokumentumokat biztonsagos, j6l zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalaséara kerdl sor, akkor a

digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado6 szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltaté adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat

elzérja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz

harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgéltatd épllete és helyiségei tizvédelmi €s vagyonvédelmi berendezéssel

vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkdzbk (egyéb adathordozok)

a Szolgaltato birtokat képezik.

2. A Szolgaltato altal hasznalt személyes adatokat tartalmaz6 szamitégépes rendszer

virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és

archivalasokat alkalmaz.

4. A kdzponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt

személyek férhetnek hozza.

5. A szamitoégépeken talalhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszéval lehet csak

hozzaférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul

tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetoen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdini kell az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinisithetd kbvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosléaséra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdél eredd esetleges hatranyos

kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezb feltételek barmelyike teljesul:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott

személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas

kockazat a tovabbiakban valésziniisithetoen nem valésul meg;

a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé

intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felligyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feltigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 o6ran belul, mellékelni kell

hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Felulvizsgalat kdtelezd adatkezelés esetén

Ha a kételez6 adatkezelés idétartamat, vagy szikségessége idészakos felllvizsgalatat
térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezelo az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente
fellilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak

megvalosulasahoz sziikséges-e.

Ezen fellilvizsgalat kértilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e
dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag (a tovabbiakban: Hatosag) kérésére a

Hat6sag rendelkezésére bocsétja.
Panasztételi lehetdség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informéacidészabadsag Hatésagnal lehet éini:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Zarszo

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

- 2011. évi CXII. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.);

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/

A.§a);

- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és
egyes korlatairdl (kiléndésen a 6.§a);

- 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl 31. § 1-2. pont: elektronikus megfigyeld rendszerek hasznalata

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;
- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§a);

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6
EASA/IAB ajanlasrdl;

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl.
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